
hŶŎŜ hǇŜƴƛƴƎ IƻǳǊǎ  

hǳǊ ƻŶŎŜ ƛǎ ƴƻǿ ƻǇŜƴ ŦǊƻƳ фΥллŀƳ ǳƴǝƭ рΥллǇƳ aƻƴŘŀȅ ǘƻ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ ŀƴŘ фΦллŀƳ ǳƴǝƭ пΦллǇƳ ƻƴ CǊƛŘŀȅǎΦ 

¢Ŝƴŀƴǘǎ ŀǊŜ ǿŜƭŎƻƳŜ ǘƻ ŎƻƳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƻŶŎŜ ŀƴŘ ƳŜŜǘ ǿƛǘƘ ǎǘŀũ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ƘƻǳǊǎ ƻǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ ƻŶŎŜ ƻƴ      

лмфлл слнфлсΦ  
 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ ǊŜǇŀƛǊǎ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƘƻǳǊǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ƻǳǊ ƻǳǘ-ƻŦ-ƘƻǳǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻƴ лмрм опо нтснΦ  
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hũŬŋŚƴ SļƉůŕļŴŴļǛ 
 şŷǛ +şřřŷŚŋŴǹ ב  şŷǛ Bşřƪ ב  şŷǛ xşŋĳƪ 

!ƴƴǳŀƭ wŜƴǘ wŜǾƛŜǿ 

¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ŀƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ȅƻǳǊ ǊŜƴǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƭŜǘǘŜǊ ƴƻǿΦ  

{ƻ ǿŜ ǘƘƻǳƎƘǘ ǿŜ ǿƻǳƭŘ ǎƘŀǊŜ ǎƻƳŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ŎƭŀƛƳ ƘŜƭǇ ǘƻǿŀǊŘǎ ǘƘŜƛǊ ǊŜƴǘ 

ǇŀȅƳŜƴǘǎΦ  

YŜŜǇ ȅƻǳǊ ǊŜƴǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƭŜǘǘŜǊ ǎƻƳŜǿƘŜǊŜ ǎŀŦŜΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ 

ƴŜŜŘ ƛǘ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘŀƪƛƴƎ ŜŦŦŜŎǘ ƛƴ !ǇǊƛƭ ŦƻǊ 

ƴƻǘƛŦȅƛƴƎ ŜƛǘƘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎŀƭ /ǊŜŘƛǘ ƻǊ IƻǳǎƛƴƎ .ŜƴŜŦƛǘ ƻŦ 

ȅƻǳǊ ƴŜǿ ǊŜƴǘΦ 

¦ƴƛǾŜǊǎŀƭ /ǊŜŘƛǘΥ 

¦ƴƛǾŜǊǎŀƭ /ǊŜŘƛǘ ǿƛƭƭ ǎŜƴŘ ȅƻǳ ŀ ǘƻ-Řƻ ǘŀǎƪ ƻƴ ȅƻǳǊ 

ƧƻǳǊƴŀƭ ŎŀƭƭŜŘ ϥ/ƻƴŦƛǊƳ ȅƻǳǊ ƘƻǳǎƛƴƎ ŎƻǎǘǎϥΦ 

¦ǎŜ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴ ǘƘƛǎ ƭŜǘǘŜǊ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ ǘŀǎƪ 

ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ŘǳŜ ŘŀǘŜ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ǇǊƻōƭŜƳǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ 

ǇŀȅƳŜƴǘǎΦ  Cǳƭƭ ŘŜǘŀƛƭǎ ŀǊŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ǊŜƴǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƭŜǘǘŜǊ 

ǎŜƴǘ ƻǳǘ ōȅ ǳǎ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ CŜōǊǳŀǊȅΦ  

5ƛǊŜŎǘ 5ŜōƛǘǎΥ 

LŦ ȅƻǳ Ǉŀȅ ȅƻǳǊ ǊŜƴǘ ōȅ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜōƛǘ ǘƘŜǎŜ ǿƛƭƭ ōŜ 

ǳǇŘŀǘŜŘ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƭƭȅ ōȅ ǳǎ ŀƴŘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ 

ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ƻŦ ȅƻǳǊ ƴŜǿ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜōƛǘ ŀƳƻǳƴǘΦ 

¢Ŝƴŀƴǘǎ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜƛǊ ǊŜƴǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƭŜǘǘŜǊ Ǿƛŀ ǘƘŜ 

¢Ŝƴŀƴǘǎ ǇƻǊǘŀƭΦ  

{ǘŀƴŘƛƴƎ hǊŘŜǊǎΥ 

LŦ ȅƻǳ Ǉŀȅ ȅƻǳǊ ǊŜƴǘ ōȅ ǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻǊŘŜǊ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ŎƘŀƴƎŜ 

ǘƘƛǎ ŀƳƻǳƴǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ōŀƴƪΦ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǳƴǎǳǊŜ ŀǎ ǘƻ ǿƘŀǘ 

ǘƘƛǎ ƴŜǿ ŀƳƻǳƴǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǘƘŜƴ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ !ƴŘǊŜŀ 

ƻƴ лмфлл слнфлсΦ 

IƻǳǎƛƴƎ .ŜƴŜŦƛǘΥ  

LŦ ȅƻǳǊ ǊŜƴǘ ƛǎ ǇŀƛŘ ōȅ IƻǳǎƛƴƎ .ŜƴŜŦƛǘ ǘƘŜƴ ǿŜ ǿƛƭƭ 

ƛƴŦƻǊƳ ǘƘŜƳ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜǿ ǊŜƴǘ ŀƳƻǳƴǘ ƘƻǿŜǾŜǊ ƛǘ ƛǎ 

ŀƭǿŀȅǎ ōŜǘǘŜǊ ƛŦ ȅƻǳ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜƳ ŘƛǊŜŎǘ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ǘƻ 

ŎƻƴŦƛǊƳ ȅƻǳǊ ƴŜǿ ǊŜƴǘ ŀƳƻǳƴǘΦ 

.Ŝ ǘƘŜ ǿƛƴƴŜǊ ƻŦ ƻǳǊ DŀǊŘŜƴ ƛƴ .ƭƻƻƳ ǘƘƛǎ ǎǳƳƳŜǊ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ϻрл .ϧv ǾƻǳŎƘŜǊΦ 9ƴǘǊƛŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƧǳŘƎŜŘ 

ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎǳƳƳŜǊ ǿŀƭƪŀōƻǳǘΦ  DƻƻŘ [ǳŎƪΗΗ  

eļŚǤ ŋŚĳŬļħůƪ ŋŚŅşŬřħŴŋşǋ 

²ŜƭŎƻƳŜ ǘƻ ƻǳǊ {ǇǊƛƴƎ bŜǿǎƭŜǘǘŜǊ 
 

[ƻƴƎŜǊ ŘŀȅǎΣ ƭƛƎƘǘŜǊ ŜǾŜƴƛƴƎǎΣ ŀƴŘ ŦǊŜǎƘ ǎǘŀǊǘǎ ŀǊŜ ƘŜǊŜΗ ¢Ƙƛǎ ǎǇǊƛƴƎΣ ǿŜΩǊŜ ŎŜƭŜōǊŀǘƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƳŀƪŜ ƻǳǊ 

ƴŜƛƎƘōƻǳǊƘƻƻŘǎ ǎǇŜŎƛŀƭΣ ǎƘŀǊƛƴƎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǳǇŘŀǘŜǎ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ƘƻƳŜΣ ŀƴŘ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘƛƴƎ ǿŀȅǎ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƎŜǘ ƛƴǾƻƭǾŜŘΦ 



            eļũħŋŬǟ ħŚƨ řħŋŚŴļŚħŚĳƪ ŴļħǊ

 

{ƻŎƛŀƭ IƻǳǎƛƴƎ CǳƴŘ ό²ŀǾŜ оύ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ 
²ƻǊƪǎ 
 

²Ŝ ƘŀǾŜ ƴƻǿ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǿƻǊƪǎ ǘƻ мс 

ǇǊƻǇŜǊǝŜǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ {IC ²ŀǾŜ о ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ ¢ƘŜǎŜ 

ǳǇƎǊŀŘŜǎ ƛƳǇǊƻǾŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅΣ ǊŜŘǳŎŜ ƘŜŀǘ ƭƻǎǎΣ 

ŀƴŘ ŜƴƘŀƴŎŜ ŎƻƳŦƻǊǘ ŀƴŘ ǎŜŎǳǊƛǘȅΦ ²ƻǊƪǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘΥ 
 

¶ /ŀǾƛǘȅ ²ŀƭƭ Lƴǎǳƭŀǝƻƴ ό/²Lύ 

¶ bŜǿ ǿƛƴŘƻǿǎ 

¶ bŜǿ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ŘƻƻǊǎ 

5ŀƳǇΣ aƻǳƭŘ ϧ /ƻƴŘŜƴǎŀǝƻƴ ό5a/ύ 
 

!ǿŀŀōΩǎ [ŀǿ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜǎ ǎǘǊƛŎǘ ƴŜǿ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ Ƙƻǿ 

ǉǳƛŎƪƭȅ ǎƻŎƛŀƭ ƭŀƴŘƭƻǊŘǎ Ƴǳǎǘ ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ŘŀƳǇΣ ƳƻǳƭŘ 

ŀƴŘ ǎŜǊƛƻǳǎ ƘŀȊŀǊŘǎΦ ¢ƘŜ ƴŜǿ ƭŜƎŀƭ ǝƳŜŦǊŀƳŜǎ ǘŀƪŜ 

ŜũŜŎǘ ŦǊƻƳ нт hŎǘƻōŜǊ нлнрΣ ƳŜŀƴƛƴƎ ƭŀƴŘƭƻǊŘǎ ƳǳǎǘΥ 
 

¶ LƴǾŜǎǝƎŀǘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƘŀȊŀǊŘǎ ǿƛǘƘƛƴ нп ƘƻǳǊǎ 

¶ LƴǾŜǎǝƎŀǘŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŘŀƳǇ ŀƴŘ ƳƻǳƭŘ ǿƛǘƘƛƴ мл 

ǿƻǊƪƛƴƎ Řŀȅǎ 

¶ tǊƻǾƛŘŜ ǿǊƛǧŜƴ ŬƴŘƛƴƎǎ ǿƛǘƘƛƴ о ǿƻǊƪƛƴƎ Řŀȅǎ 

¶ .ŜƎƛƴ ǊŜƳŜŘƛŀƭ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘƛƴ р ǿƻǊƪƛƴƎ Řŀȅǎ ƻŦ 

ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ŀ ƘŀȊŀǊŘ 
 

¢ƘŜǎŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ǘŜƴŀƴǘ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ 

ŦŀǎǘŜǊΣ ƳƻǊŜ ǇǊƻŀŎǝǾŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ƛǎǎǳŜǎΦ  

tƭŜŀǎŜ ǊŜǇƻǊǘ ŀƴȅ ǎƛƎƴǎ ƻŦ ŘŀƳǇΣ ƳƻǳƭŘΣ ƻǊ ŎƻƴŘŜƴǎŀǝƻƴ 

ŀǎ ǎƻƻƴ ŀǎ ǘƘŜȅ ŀǇǇŜŀǊΦ 9ŀǊƭȅ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ƘŜƭǇǎ ǳǎ ŀŎǘ 

ǉǳƛŎƪƭȅ ŀƴŘ ǇǊŜǾŜƴǘǎ ƛǎǎǳŜǎ ŦǊƻƳ ǿƻǊǎŜƴƛƴƎΦ 

 
 

!ŎŎŜǎǎ ŦƻǊ wŜǇŀƛǊǎΣ LƴǎǇŜŎǝƻƴǎ ϧ ±ƛǎƛǘǎ 
 

²Ŝ ƴŜŜŘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ȅƻǳǊ ƘƻƳŜ ŦƻǊ ǊŜǇŀƛǊǎΣ ǎŀŦŜǘȅ 

ŎƘŜŎƪǎΣ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ǇƭŀƴƴŜŘ ǿƻǊƪǎΦ !ƭƭƻǿƛƴƎ 

ŀŎŎŜǎǎ ƘŜƭǇǎ ǳǎ ƪŜŜǇ ȅƻǳǊ ƘƻƳŜ ǎŀŦŜΣ ŎƻƳǇƭƛŀƴǘΣ ŀƴŘ 

ǿŜƭƭ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘΦ  aƛǎǎŜŘ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ƻǊ ǊŜǇŜŀǘŜŘ 

ŦŀƛƭŜŘ ŀŎŎŜǎǎ ŀǧŜƳǇǘǎ Ƴŀȅ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ǊŜŎƘŀǊƎŜ ŎƻǎǘǎΣ 

ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ǿƘŜǊŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ ŀǧŜƴŘ ōǳǘ Ŏŀƴƴƻǘ Ǝŀƛƴ 

ŜƴǘǊȅΦ  ¢ƘŜǊŜŦƻǊŜΣ ǇƭŜŀǎŜΥ 
 

¶ 9ƴǎǳǊŜ ǎƻƳŜƻƴŜ ƻǾŜǊ му ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ 

ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ 

¶ [Ŝǘ ǳǎ ƪƴƻǿ ŜŀǊƭȅ ƛŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ǊŜŀǊǊŀƴƎŜ 

¶ YŜŜǇ ŜƴǘǊȅ ǊƻǳǘŜǎ ŀƴŘ ƪŜȅ ŀǊŜŀǎ ŎƭŜŀǊ ŦƻǊ ǎŀŦŜ 

ǿƻǊƪƛƴƎ 

tƭŀƴƴŜŘ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳƳŜ 
 

²Ŝ ŀǊŜ ŬƴŀƭƛǎƛƴƎ ƻǳǊ ǇƭŀƴƴŜŘ ǿƻǊƪǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŦƻǊ 

ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ hƴŎŜ ŎƻƴŬǊƳŜŘΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀƭƭ ŀũŜŎǘŜŘ 

ǘŜƴŀƴǘǎ ǿƛǘƘ ŘŜǘŀƛƭǎ ŀƴŘ ǝƳŜƭƛƴŜǎΦ 

9ȄǘŜǊƴŀƭ 5ŜŎƻǊŀǝƴƎ tǊƻƎǊŀƳƳŜ 
 

hǳǊ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ŘŜŎƻǊŀǝƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƛǎ ŀƭǎƻ ōŜƛƴƎ 

ǇǊŜǇŀǊŜŘΦ ²Ŝ ǿƛƭƭ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀǎ ǎƻƻƴ ŀǎ ƛǘ ƛǎ 

ŀƎǊŜŜŘΦ 

IƻƳŜ {ŀŦŜǘȅ ς {ƳƻƪŜ ϧ /h !ƭŀǊƳǎ 
 

tƭŜŀǎŜ ǘŜǎǘ ȅƻǳǊ ǎƳƻƪŜ ŀƭŀǊƳǎ ŀƴŘ ŎŀǊōƻƴ ƳƻƴƻȄƛŘŜ 

ό/hύ ŀƭŀǊƳǎ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅΦ LŦ ŀƴ ŀƭŀǊƳ ƛǎ ƴƻǘ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻǊ ȅƻǳ 

ƘŀǾŜ ŎƻƴŎŜǊƴǎΣ ǊŜǇƻǊǘ ƛǘ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ǎƻ ǿŜ Ŏŀƴ ǊŜǇŀƛǊ 

ƻǊ ǊŜǇƭŀŎŜ ƛǘΦ 

4Ċ ĻĊĦ ùăĊĵ èĊĵ ĢĊ ĂÁùØ Á ÎĊĂĖüÁëăĢű  

9ǾŜǊȅƻƴŜ ŘŜǎŜǊǾŜǎ ŀ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ǎŜŎǳǊŜ ƘƻƳŜΦ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƴ ƛǎǎǳŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ƘƻƳŜ ƻǊ ²ŜǎǜƛŜƭŘ IƻǳǎƛƴƎ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ 

ŀǎ ŀ ƭŀƴŘƭƻǊŘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǿŀȅǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘƛƴƎǎ ǊƛƎƘǘΦ 
 

¸ƻǳ Ŏŀƴ ŎƻƳǇƭŀƛƴ ǘƻ ǳǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘŜǾŜǊ ǿŀȅ ƛǎ ŜŀǎƛŜǎǘ ŦƻǊ ȅƻǳΤ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŀƭƭȅ ōȅ ŬƭƭƛƴƎ ƻǳǘ ƻǳǊ ŎƻƳǇƭŀƛƴǘǎ            

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǿŜǎǜƛŜƭŘƘŀΦƻǊƎΦǳƪκǇŀƎŜκƳŀƪŜ-ŀ-ŎƻƳǇƭŀƛƴǘΣ Ǿƛŀ ŜƳŀƛƭΣ ōȅ ǘŜƭŜǇƘƻƴŜΣ ƛƴ ǇŜǊǎƻƴΣ ƛƴ ǿǊƛǝƴƎΣ ōȅ ǘŜȄǘ ƻǊ 

Ǿƛŀ ȅƻǳǊ ǘŜƴŀƴǘ ǇƻǊǘŀƭΦ  
 

LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƴƻǘ ƘŀǇǇȅ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ IƻǳǎƛƴƎ hƳōǳŘǎƳŀƴ {ŜǊǾƛŎŜ ŀǘ ŀƴȅ ǎǘŀƎŜΦ  

9ƳŀƛƭΥ ƛƴŦƻϪƘƻǳǎƛƴƎ-ƻƳōǳŘǎƳŀƴΦƻǊƎΦǳƪΦ tƘƻƴŜΥ лолл ммм олллΦ tƘƻƴŜ ƭƛƴŜǎ ŀǊŜ ƻǇŜƴ aƻƴŘŀȅ ǘƻ CǊƛŘŀȅ фŀƳ ǘƻ 

рǇƳΦ   
 

¢ƘŜ IƻǳǎƛƴƎ hƳōǳŘǎƳŀƴ {ŜǊǾƛŎŜ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜƳ Ǿƛŀ ŜƳŀƛƭ ƻǊ ǘƘŜƛǊ ƻƴƭƛƴŜ 

ŎƻƳǇƭŀƛƴǘ ŦƻǊƳΦ   

https://www.westfieldha.org.uk/page/make-a-complaint


0ļƈļŕşũřļŚǤ  

¦ǇŘŀǘŜ   

!ŦǘŜǊ ǎƻƳŜ ŘŜƭŀȅǎ ŘǳŜ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ²ŜǎǘŦƛŜƭŘ I! ƛǎ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ 

ǘƻ ŀŎŎŜǇǘ ƘŀƴŘƻǾŜǊ ƻŦ ǎŜǾŜƴ  

ǘǿƻ ōŜŘǊƻƻƳ ōǳƴƎŀƭƻǿǎ ŦǊƻƳ 

¢ƘƻƳŀǎ !ǊƳǎǘǊƻƴƎ ό/ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴύ ŀǘ 

ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ aŀǊŎƘ нлнсΦ ¢ƘŜǎŜ 

ǇǊƻǇŜǊǘƛŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ōǳƛƭǘ ƻƴ ǘǿƻ 

ǳƴǘƛŘȅ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ƭŀƴŘ ƻƴ ǘƘŜ ŜǎǘŀǘŜ ŀƴŘ 

ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ƴŜǿ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǿƛǘƘ 

ƳǳŎƘ ƴŜŜŘŜŘ ƭŜǾŜƭ ŀŎŎŜǎǎΣ ŜƴŜǊƎȅ 

ŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ƘƻƳŜǎΦ  IƻǇŜŦǳƭƭȅ ƛƴ ŦǳǘǳǊŜ 

ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǎΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ŦǳǊǘƘŜǊ ǇƘƻǘƻǎ 

ǎƘƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǇǊƻǇŜǊǘƛŜǎΦ  

 

²ŜǎǘŦƛŜƭŘ I! Ƙŀǎ ŀƭǎƻ ǇǳǊŎƘŀǎŜŘ ƴŜǿ 

ǎǘƻŎƪ ŦǊƻƳ ²ŀǎƘƛƴƎǘƻƴ IƻƳŜǎ ƛƴ 

²ƛƎǘƻƴΦ CƻǳǊ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎ ƘŀǾŜ 

ŀƭǊŜŀŘȅ ƳƻǾŜŘ ƛƴǘƻ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ 

ƘƻƳŜǎ ŀƴŘ ŀ ŦǳǊǘƘŜǊ ǘƘǊŜŜ ǇǊƻǇŜǊǘƛŜǎ 

ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƛƴ !ǇǊƛƭ нлнсΦ ²Ŝ 

ŀǊŜ ŀƭǎƻ ǇǳǊŎƘŀǎƛƴƎ ŀ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ŦǊƻƳ 

²ŀǎƘƛƴƎǘƻƴ IƻƳŜǎ ƛƴ DƛƭŎǊǳȄ ƛƴ ǘƘŜ 

ǎǳƳƳŜǊΦ  

Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴΣ ǿŜ ŀǊŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛƴƎ ǘƻ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ǇǊƻǇŜǊǘƛŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ²ŜǎǘŦƛŜƭŘ 

ŜǎǘŀǘŜΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ōƻǳƎƘǘ ŦƛǾŜ ǇǊƻǇŜǊǘƛŜǎ ƛƴ нлнрκнс ŀƴŘ ŀ ŦǳǊǘƘŜǊ ǘƘǊŜŜ 

ǇǳǊŎƘŀǎŜǎ ŀǊŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ǳƴŘŜǊǿŀȅ ŦƻǊ нлнсκнтΦ LŦ ȅƻǳ ƻǿƴ ȅƻǳǊ ƘƻƳŜ ŀƴŘ 

ŀǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛƴƎ ƳƻǾƛƴƎΣ ǘƘŜƴ ǇƭŜŀǎŜ ƎƛǾŜ ǳǎ ŀ Ŏŀƭƭ ŀƴŘ ŘƛǎŎǳǎǎ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ 

ǿƛǘƘ ǳǎΦ ¢ƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƛǎ ǎƛƳǇƭŜ ŀƴŘ ǎǘǊŜǎǎ-ŦǊŜŜΣ ŀƴŘ ǿŜ Ŏŀƴ ǿƻǊƪ ǘƻǿŀǊŘǎ ŀ 

ŎƻƳǇƭŜǘƛƻƴ ŘŀǘŜ ǘƘŀǘ ǎǳƛǘǎ ȅƻǳΦ  

/ƻƳǇǳǘŜǊ LƳŀƎŜ ƻŦ ƻǳǊ DƛƭŎǊǳȄ tǊƻǇŜǊǘȅΦ  

¢ǿƻ ƻŦ ƻǳǊ ƴŜǿ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇǊƻǇŜǊǘƛŜǎ ƛƴ ²ƛƎǘƻƴΦ  



+şřřŷŚŋŴǹ RħŴŴļŬǟ

!ƴƴǳŀƭ /ƭŜŀƴ ¦Ǉ 9ǾŜƴǘ  

¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊΩǎ !ƴƴǳŀƭ /ƭŜŀƴ ¦Ǉ 5ŀȅ ǿƛƭƭ ōŜ ƘŜƭŘ ƻƴ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ 
ноǊŘ WǳƭȅΦ  

[ŀǎǘ ȅŜŀǊ ǿŀǎ ŀ ƎǊŜŀǘ ǎǳŎŎŜǎǎΣ ǿŜ ŦƛƭƭŜŘ ǘǿƻ пл-ȅŀǊŘ      

Ǌƻƭƭ-ƻƴκǊƻƭƭ-ƻŦŦ ǎƪƛǇǎΣ ƻƴŜ мн-ȅŀǊŘ ǎƪƛǇΣ ŀƴŘ ǘǿƻ ƭŀǊƎŜ 

Ǿŀƴǎ ǿƛǘƘ ǳƴǿŀƴǘŜŘ ƛǘŜƳǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŜǎǘŀǘŜ τ ƻǾŜǊ сΦп 

ǘƻƴƴŜǎ ƻŦ ǊǳōōƛǎƘ όŜȄŎƭǳŘƛƴƎ ǎƳŀƭƭ ŜƭŜŎǘǊƛŎŀƭ ƛǘŜƳǎύΦ 

²Ŝ ŀǊŜ ŎƻƴŬŘŜƴǘ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ ǿƛƭƭ ōŜ ŜǾŜƴ ōŜǧŜǊΗ  

aƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘŜŘ ƴŜŀǊŜǊ ǘƘŜ ǝƳŜ ōǳǘ 

ǇƭŜŀǎŜ ǊŜƳŜƳōŜǊ ǘƻ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ŀƴȅ ƭŀǊƎŜ ƛǘŜƳǎ ȅƻǳ ǊŜǉǳƛǊŜ 

ǳǎ ǘƻ ŎƻƭƭŜŎǘ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ŘŀǘŜΦ  !ƴȅǘƘƛƴƎ ƴƻǘ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ 

ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘΦ  

! DǊŜŀǘ ¸ŜŀǊ ƻŦ 9ǾŜƴǘǎ ŦƻǊ hǳǊ ¢Ŝƴŀƴǘǎ ŀƴŘ 
wŜǎƛŘŜƴǘǎ 
 

[ŀǎǘ ȅŜŀǊ ǿŜ ǿŜǊŜ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ ǘƻ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ǘƘǊŜŜ ŦŀƴǘŀǎǘƛŎ 

ǘǊƛǇǎ ŦƻǊ ƻǳǊ ǘŜƴŀƴǘǎ ŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ ¢ƘŜǎŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀ 

ŦŀƳƛƭȅ Řŀȅ ƻǳǘ ƛƴ .ƭŀŎƪǇƻƻƭΣ ŀƴ ŀŘǳƭǘǎΩ Řŀȅ ŀǘ /ŀǊǘƳŜƭ 

wŀŎŜǎΣ ŀƴŘ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ǘǊƛǇ ǘƻ ²ŀƭōȅ CŀǊƳ tŀǊƪΦ 
 

²Ŝ ŀƭǎƻ ƘƻǎǘŜŘ ǎƻƳŜ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ǎŜŀǎƻƴŀƭ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƻǳǊ ŀƴƴǳŀƭ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ WǳƳǇŜǊ .ƛƴƎƻ 5ŀȅΣ ŀ 

ŎƘƛƭŘǊŜƴΩǎ ŎƻƭƻǳǊƛƴƎ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛƻƴΣ ŀƴŘ ŀ {ŀƴǘŀΩǎ DǊƻǘǘƻ 

ŦƻǊ ƻǳǊ ȅƻǳƴƎŜǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ Lƴ ǘƻǘŀƭΣ пм ǘŜƴŀƴǘǎ ŀƴŘ 

ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƧƻƛƴŜŘ ǳǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜǎŜ ŜǾŜƴǘǎΣ ƳŀƪƛƴƎ ǘƘŜƳ ŀ 

ƎǊŜŀǘ ǎǳŎŎŜǎǎ ŀƴŘ Ŧǳƭƭ ƻŦ Ŧǳƴ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƛƴǾƻƭǾŜŘΦ 
 

•  tƭŀƴƴƛƴƎ ŦƻǊ нлнс ƛǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ǳƴŘŜǊǿŀȅΗ ²ŜΩǊŜ 

ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǇǳǘǘƛƴƎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ƻǳǊ ƴŜȄǘ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ƻŦ ŜǾŜƴǘǎ 

ŀƴŘ ǿƛƭƭ ǎƘŀǊŜ ƛǘ ƻƴŎŜ ƛǘΩǎ ŦƛƴŀƭƛǎŜŘΦ 
 

ῷ  IŀǾŜ ŀƴ ƛŘŜŀ ŦƻǊ ŀ ŦǳǘǳǊŜ ŜǾŜƴǘ ƻǊ ǘǊƛǇΚ ²ŜΩŘ ƭƻǾŜ ǘƻ 

ƘŜŀǊ ŦǊƻƳ ȅƻǳΦ   

⁵  /ŀƭƭ {ǳǎŀƴ ƻƴ лмфлл слнфлс 

₃  9Ƴŀƛƭ ŜƴǉǳƛǊƛŜǎϪǿŜǎǘŦƛŜƭŘƘŀΦƻǊƎΦǳƪ 
 

¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ǿƘƻ ǘƻƻƪ ǇŀǊǘ τ ǿŜ ƭƻƻƪ 

ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǎŜŜƛƴƎ ŜǾŜƴ ƳƻǊŜ ƻŦ ȅƻǳ ŀǘ ƻǳǊ ǳǇŎƻƳƛƴƎ 

ŜǾŜƴǘǎΗ 

YŜŜǇ ǳǎ ǳǇŘŀǘŜŘ  

LŦ ȅƻǳ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜΣ ȅƻǳǊ ƴǳƳōŜǊ Ƴŀȅ ŎƘŀƴƎŜ ǘƻƻΣ ǎƻ ǇƭŜŀǎŜ ǊŜƳŜƳōŜǊ ǘƻ ƭŜǘ ǳǎ ƪƴƻǿΦ LǘΩǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

ǘƘŀǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ȅƻǳǊ ŎƻǊǊŜŎǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ŘŜǘŀƛƭǎ ǎƻ ǿŜ Ŏŀƴ ǊŜŀŎƘ ȅƻǳ ǿƘŜƴ ŀŎŎŜǎǎ ƛǎ ƴŜŜŘŜŘΦ 
 

²Ŝ ŀƭǎƻ ŀǎƪ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ƛƴŦƻǊƳ ǳǎ ƻŦ ŀƴȅ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ȅƻǳǊ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ƳŜƳōŜǊǎ ƻǊ ǘƻ ŀƴȅ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ƻǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ƴŜŜŘǎΦ 

²Ŝ ǘƘƻǳƎƘǘ ǿŜ ǿƻǳƭŘ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŎƻƳƳƻƴ 

ŎŀǳǎŜǎ ƻŦ ƘƻǳǎŜ ŬǊŜǎΚ  
 

¶ /ƻƻƪƛƴƎ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘ 

¶ IŜŀǝƴƎ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘ  

¶ /ŀǊŜƭŜǎǎ {ƳƻƪƛƴƎ 

¶ 9ƭŜŎǘǊƛŎŀƭ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘ  

¶ /ŀƴŘƭŜǎ  

¶ /ƘƛƭŘǊŜƴ tƭŀȅƛƴƎ ǿƛǘƘ CƛǊŜ 

¶ LƴŀŘŜǉǳŀǘŜ ²ƛǊƛƴƎ 

¶ CƭŀƳƳŀōƭŜ [ƛǉǳƛŘǎ 

¶ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ ¢ǊŜŜǎκ5ŜŎƻǊŀǝƻƴǎ 

¶ .ŀǊōŜǉǳŜǎ  

¶ .ŀǧŜǊƛŜǎ 

¶ wŜƳƻǘŜ /ƻƴǘǊƻƭǎ 

¶ .ǳƛƭŘ ǳǇ ƻŦ ƅǳũ ƛƴ ǘǳƳōƭŜ ŘǊȅŜǊǎ 

¶ !ŜǊƻǎƻƭ /ŀƴǎ  

¶ !Ǌǎƻƴ 

¶ .ƻƴŬǊŜǎ 

¶ aƻŘŜǊƴ ƳŜǘƘƻŘǎ ƻŦ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 
 

¸ƻǳ ǿƛƭƭ ŬƴŘ ǎƻƳŜ ǝǇǎ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘ ŬǊŜǎ ƛƴ 

ȅƻǳǊ ƘƻƳŜ ƻƴ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ǎŜŜ ǘƘŜ ƭƛƴƪ ōŜƭƻǿ  
 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦȊǳǊƛŎƘΦŎƻΦǳƪκƴŜǿǎ-ŀƴŘ-ƛƴǎƛƎƘǘκƘƻǿ-Ŏŀƴ-ǿŜ-
ƘŜƭǇ-ǇǊŜǾŜƴǘ-ŬǊŜǎ-ƛƴ-ƘƻǳǎƛƴƎ 

!ǎ ȅƻǳǊ ƭŀƴŘƭƻǊŘ ǿŜ ŎƻǾŜǊ ǘƘŜ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŦƻǊ 

ȅƻǳǊ ƘƻƳŜ ōǳǘ ȅƻǳΩǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƛƴǎǳǊƛƴƎ ȅƻǳǊ 

ŎƻƴǘŜƴǘǎΦ  
 

IƻƳŜ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ǇǊƻǘŜŎǘ ȅƻǳǊ 

ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴǎ ŦǊƻƳ Ǌƛǎƪǎ ƭƛƪŜ ŬǊŜΣ ǘƘŜƊΣ ǿŀǘŜǊ ŘŀƳŀƎŜΣ 

ŀƴŘ Ƴŀƴȅ ƳƻǊŜ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ǊƛǎƪǎΣ ƎƛǾƛƴƎ ȅƻǳ ǇŜŀŎŜ ƻŦ 

ƳƛƴŘΦ 
 

LǘΩǎ ƴƻǿ ŜŀǎƛŜǊ ŦƻǊ ȅƻǳ ǘƻ ƎŜǘ ŎƻǾŜǊŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ aȅ 

IƻƳŜ ƻƴƭƛƴŜ ǇƭŀǜƻǊƳΦ  CƻǊ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭǎ ƻǊ ǘƻ ƎŜǘ 

ǎǘŀǊǘŜŘΣ ƘŀǾŜ ŀ ƭƻƻƪ ŀǘ ǘƘŜ ǘŜƴŀƴŎȅ ƎǳƛŘŜ ǎŜŎǝƻƴ ƻƴ 

ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ƘŜǊŜΦ 

 

mailto:enquiries@westfieldha.org.uk
https://www.zurich.co.uk/news-and-insight/how-can-we-help-prevent-fires-in-housing
https://www.zurich.co.uk/news-and-insight/how-can-we-help-prevent-fires-in-housing
https://www.westfieldha.org.uk/page/tenancy-guide


+şřřŷŚŋŴǹ SļƉǟ 

{ǘŀƎŜ о ƻŦ ǘƘŜ wŀŘƛƻ ¢ŜƭŜ ǎǿƛǘŎƘ όw¢{ύ ǇƘŀǎŜ-ƻǳǘ 

όw¢{ύ 
 

!ǎ ǘƘŜ ŜƴŜǊƎȅ ǎȅǎǘŜƳ ƳƻŘŜǊƴƛǎŜǎΣ ƛǘ ƛǎ ƛƴŜǾƛǘŀōƭŜ ǘƘŀǘ 

ƻƭŘŜǊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǿƛƭƭ ōŜ 

ǊŜǝǊŜŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ wŀŘƛƻ ¢ŜƭŜ ǎǿƛǘŎƘ όw¢{ύ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ 

ǘƘŜǎŜ ƭŜƎŀŎȅ ǎȅǎǘŜƳǎ ƴƻǿ ǊŜŀŎƘƛƴƎ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ƛǘǎ 

ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ƭƛŦŜΦ  
 

{ƛƴŎŜ нлммΣ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǊŜǇƭŀŎŜ 

ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ w¢{ ƳŜǘŜǊǎ ǿƛǘƘ ƳƻŘŜǊƴ ǎƳŀǊǘ ƳŜǘŜǊǎΣ 

ǿƘƛŎƘ ƻũŜǊ ƎǊŜŀǘŜǊ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘȅΦ  
 

¢ƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ǎƳŀǊǘ ƳŜǘŜǊǎ 
 

wŜǇƭŀŎƛƴƎ ŀƴ ƻǳǘŘŀǘŜŘ w¢{ ƳŜǘŜǊ ǿƛǘƘ ŀ ƳƻŘŜǊƴ ǎƳŀǊǘ 

ƳŜǘŜǊ ōǊƛƴƎǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ōŜƴŜŬǘǎΦ bƻǘ ƻƴƭȅ Řƻ ǘƘŜȅ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀ ǿƛŘŜǊ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ ǘŀǊƛũǎ ŀƴŘ 

ƎǊŜŀǘŜǊ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻǾŜǊ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ǳǎŀƎŜΣ ōǳǘ ǘƘŜȅ ŀƭǎƻ 

ƳŀƪŜ ƛǘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ ǎǿƛǘŎƘ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ 

ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜ ŘŜŀƭǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ 

ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘΦ IƻǳǎŜƘƻƭŘǎ Ŏŀƴ ŀǾƻƛŘ ƭƻǎƛƴƎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ 

ŎƘŜŀǇŜǊ ƻũ ǇŜŀƪ ǊŀǘŜǎ ŦƻǊ ƘŜŀǝƴƎ ŀƴŘ Ƙƻǘ ǿŀǘŜǊΣ ǿƘƛŎƘ 

Ƴŀȅ ōŜ ŘƛǎŎƻƴǝƴǳŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇƘŀǎŜ-ƻǳǘ ƻŦ w¢{ ƳŜǘŜǊǎΦ  
 

hŦƎŜƳΩǎ ŀǎƪ  
 

/ƻƴǎǳƳŜǊǎ ǎƘƻǳƭŘ ŀǊǊŀƴƎŜ ŀ ƳŜǘŜǊ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŀǎ ǎƻƻƴ 

ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀƴŘ ƴƻǘ ǿŀƛǘ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ƻƭŘ ƳŜǘŜǊ ǘƻ ōŜ 

ǎǿƛǘŎƘŜŘ ƻũΦ ¢ƘŜ ǎƻƻƴŜǊ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǘƘŜƛǊ 

ǎǳǇǇƭƛŜǊΣ ǘƘŜ ƭŜǎǎ ƭƛƪŜƭȅ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ǎŜŜ ŀƴȅ ƛƳǇŀŎǘ ŦǊƻƳ 

ǇƘŀǎŜ ƻǳǘΦ 
 

IŀǾƛƴƎ ȅƻǳǊ ƳŜǘŜǊ ŎƘŀƴƎŜŘ ƛǎ ŦǊŜŜ ƻŦ ŎƘŀǊƎŜ 
 

{ǳǇǇƭƛŜǊǎ ŀǊŜ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀũŜŎǘŜŘ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ƭŜǧŜǊǎΣ ǇƘƻƴŜ ŎŀƭƭǎΣ ŜƳŀƛƭǎΣ ŀƴŘ  ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ 

ǾƛǎƛǘǎΦ  LŦ ŀƴȅƻƴŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ŀƴȅ ƛƴǘŜǊǊǳǇǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜƛǊ 

ƘŜŀǝƴƎ ƻǊ Ƙƻǘ ǿŀǘŜǊΣ ǘƘŜȅ ǎƘƻǳƭŘ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜƛǊ ǎǳǇǇƭƛŜǊ 

ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅΦ  {ǳǇǇƭƛŜǊǎ ƘŀǾŜ ŎƻƴŬǊƳŜŘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ 

ǇǊŜǇŀǊŜŘ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴŘ ǊŀǇƛŘƭȅΦ 
 

hŦƎŜƳ ƘŀǾŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ŦŀŎǘ ǎƘŜŜǘ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜŜƴ ŦƻǳƴŘ 

ƻƴ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ƘŜǊŜ ƻǊ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǘŀƪŜ ŀ ƭƻƻƪ ŀǘ w¢{ 

ǎƘǳǘŘƻǿƴ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ǘƻƻƭƪƛǘ ƘŜǊŜ wŀŘƛƻ ¢ŜƭŜǎǿƛǘŎƘ {ŜǊǾƛŎŜ 

όw¢{ύ ǎƘǳǘŘƻǿƴ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ǘƻƻƭƪƛǘ μ hŦƎŜƳ  

 

 

 

 

 

 

 

 

IŜƭǇ ǎƘŀǇŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƛƴ ȅƻǳǊ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ  
 

.ŜŎƻƳŜ ŀ tŀǊŜƴǘ ƻǊ /ŀǊŜǊ /ƘŀƳǇƛƻƴ  
 

{ƘŀǊŜ ȅƻǳǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎΣ ƛŘŜŀǎ ŀƴŘ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

CŀƳƛƭȅ Iǳōǎ ǘŜŀƳ ς ŀƴŘ ƘŜƭǇ ƳŀƪŜ ŀ ǊŜŀƭ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ 

ŦƻǊ ƭƻŎŀƭ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ  
 

!ǎ ŀ /ƘŀƳǇƛƻƴΣ ȅƻǳ ŎŀƴΥ  

¶ LƴƅǳŜƴŎŜ Ƙƻǿ ƭƻŎŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀƴŘ 

ŘŜƭƛǾŜǊŜŘΦ  

¶ aŀƪŜ ǎǳǊŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎΩ ǾƻƛŎŜǎ ŀǊŜ ƘŜŀǊŘΦ  

¶ aŜŜǘ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎŀǊŜǊǎ ƛƴ ȅƻǳǊ ŀǊŜŀΦ  

¶ IŜƭǇ ŎǊŜŀǘŜ ǇƻǎƛǝǾŜ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

LƴǘŜǊŜǎǘŜŘΚ 9Ƴŀƛƭ ǇŀǊŜƴǘŀƴŘŎŀǊŜǊŎƘŀƳǇƛƻƴǎ 

ϪŎǳƳōŜǊƭŀƴŘΦƎƻǾΦǳƪ  ŀƴŘ ŎƘŀǘ ǘƻ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ 

CŀƳƛƭȅ Iǳōǎ ǘŜŀƳΦ 
 

Iƻǿ ƳǳŎƘ ǝƳŜ ǿƛƭƭ ƛǘ ǘŀƪŜΚ 
 

²Ŝ ƪƴƻǿ ŦŀƳƛƭȅ ƭƛŦŜ ƛǎ ōǳǎȅΗ aŜŜǝƴƎǎ ŀǊŜ ŜǾŜǊȅ с 

ǿŜŜƪǎΣ ŀƴŘ ȅƻǳ Ŏŀƴ Ƨƻƛƴ ƻƴƭƛƴŜ ƻǊ ƛƴ ǇŜǊǎƻƴΦ LŦ ȅƻǳ 

ŎŀƴΩǘ ƳŀƪŜ ƻƴŜΣ ǘƘŀǘΩǎ ŀōǎƻƭǳǘŜƭȅ ŬƴŜΦ  
 

²Ƙƻ Ŏŀƴ ōŜ ŀ tŀǊŜƴǘ ŀƴŘ /ŀǊŜǊ /ƘŀƳǇƛƻƴΚ !ƴȅƻƴŜ 

ǿƘƻ ƛǎΥ 

¶ ! ǇŀǊŜƴǘΣ ŎŀǊŜǊ ƻǊ ƎǳŀǊŘƛŀƴ ƻŦ ŀ ŎƘƛƭŘ ƻǊ ȅƻǳƴƎ 

ǇŜǊǎƻƴΦ  

¶ [ƛǾƛƴƎ ƛƴ /ǳƳōŜǊƭŀƴŘΦ  

¶ YŜŜƴ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ƭƻŎŀƭ ŦŀƳƛƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

¶ bƻ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƴŜŜŘŜŘΣ Ƨǳǎǘ ȅƻǳǊ ǾƻƛŎŜ ŀƴŘ 

ƛŘŜŀǎΗ  

file:///G:/Corporate Information/Tenant & Community Services/HOUSING MANAGEMENT/ALLOCATIONS UPDATE WORK/DOCUMENTS FOR WEBSITE/2026.02 RTS Phase-Out Stage 3 Factsheet and plan.pdf
https://www.ofgem.gov.uk/transparency-document/radio-teleswitch-service-rts-shutdown-campaign-toolkit
https://www.ofgem.gov.uk/transparency-document/radio-teleswitch-service-rts-shutdown-campaign-toolkit
mailto:parentandcarerchampions%20@cumberland.gov.uk
mailto:parentandcarerchampions%20@cumberland.gov.uk


5ƛŦŦƛŎǳƭǘȅ wŜŀŘƛƴƎ ǘƘƛǎ bŜǿǎƭŜǘǘŜǊ  

LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŘƛŶŎǳƭǘȅ ǊŜŀŘƛƴƎ ǘƘƛǎ 
ƴŜǿǎƭŜǧŜǊ ŀƴŘ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƘƛǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛƴ ŀ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŦƻǊƳŀǘΣ  
ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ WǳƭƛŜ ƻƴ лмфлл слнфлс 

¢Ŝƴŀƴǘ {ŀǝǎŦŀŎǝƻƴ aŜŀǎǳǊŜǎ ό¢{aύ 
 

²Ŝ ŀǊŜ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ǎǘǊƻƴƎ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ¢{a 

ǎǳǊǾŜȅǎΣ ǿƛǘƘ ƻǾŜǊ нлл ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ aŀǊŎƘ 

нлнсΦ ²Ŝ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ǘƘŀƴƪ ŀƭƭ ǘŜƴŀƴǘǎ ǿƘƻ ǘƻƻƪ ǘƘŜ 

ǝƳŜ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜΦ ¢Ŝƴŀƴǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƛǎ Ǿƛǘŀƭ ǘƻ ǘƘŜ 

ǎǳŎŎŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΩ 

ǾƻƛŎŜǎ ƘŜƭǇ ǎƘŀǇŜ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿŜ ǇǊƻǾƛŘŜΦ ²Ŝ ƭƻƻƪ 

ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǎƘŀǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇƻǎƛǝǾŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ ōȅ 

ǘƘŜ ŦŜŜŘōŀŎƪΣ ǿƘƛƭŜ ŀƭǎƻ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŦǊƻƳ ŀǊŜŀǎ ǿƘŜǊŜ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ Ŏŀƴ ōŜ ƳŀŘŜΦ ¢ƘŜ Ŧǳƭƭ ǊŜǎǳƭǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ 

ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ƛƴ ƻǳǊ !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ ƛƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊΦ  

/ƘŀƴƎŜ ǘƻ ƻǳǊ ŦǊƻƴǘ ƭƛƴŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
 

aŀƴȅ ƻŦ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ƳŜǘ bƛŎƘƻƭŀΣ ƻǳǊ ƴŜǿŜǎǘ 

ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ IƻǳǎƛƴƎ ǘŜŀƳΦ bƛŎƘƻƭŀ ƧƻƛƴŜŘ ǳǎ ƛƴ 

hŎǘƻōŜǊ нлнр ŀǎ ƻǳǊ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜǎκ!ŘƳƛƴ 

!ǎǎƛǎǘŀƴǘ ŀƴŘ Ƙŀǎ ƳŀŘŜ ŀ ƘǳƎŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǘƘŜ ǘŜƴŀƴǘǎ 

ǿƘƻ ƘŀǾŜ ƳŜǘ ƘŜǊ ƻƴ ǘƘŜ ŦǊƻƴǘ ŘŜǎƪ ǿƛǘƘ ƘŜǊ ǿŀǊƳ ŀƴŘ 

ǿŜƭŎƻƳƛƴƎ ǎƳƛƭŜΦ    IŜǊŜΩǎ ǿƘŀǘ bƛŎƘƻƭŀ ǎŀƛŘ ŀōƻǳǘ ƘŜǊ 

ŬǊǎǘ с ƳƻƴǘƘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘŜŀƳΦ  
 

άL ŀƳ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ ǘƻ Ƨƻƛƴ ǘƘŜ ²ŜǎǜƛŜƭŘ IƻǳǎƛƴƎ 

!ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ǘŜŀƳΦ 

!ƭǘƘƻǳƎƘ L ƘŀǾŜ 

ƴƻǘ ǿƻǊƪŜŘ ƛƴ 

ƘƻǳǎƛƴƎ 

ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅΣ L ƘŀǾŜ 

ƴǳƳŜǊƻǳǎ ȅŜŀǊǎΩ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀǎ ŀƴ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

ŀǎǎƛǎǘŀƴǘΣ 

ǎǇŜŀƪƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ 

ǇǳōƭƛŎ ŘŀƛƭȅΦ  
 

L ŀƳ ŜƴƧƻȅƛƴƎ Ƴȅ 

ƴŜǿ ǊƻƭŜ ŀƴŘ 

ƎŜǩƴƎ ǘƻ ƪƴƻǿ 

ȅƻǳ ŀƭƭ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ǊƛƴƎ ƻǊ Ŏŀƭƭ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƻŶŎŜ ǿƛǘƘ ǉǳŜǊƛŜǎΦ 
 

L ŀƳ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ Ƴȅ ǎƪƛƭƭǎ ƛƴ ǘƘŜ 

ƘƻǳǎƛƴƎ ǎŜŎǘƻǊ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ƛƴ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜΣ ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜΦ aȅ ŀƛƳ ƛǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ 

ŜǾŜǊȅƻƴŜ ǿƘƻ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǳǎ ŦŜŜƭǎ ƭƛǎǘŜƴŜŘ ǘƻ ŀƴŘ 

ǎǳǇǇƻǊǘŜŘΦ  
 

¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ǿƘƻ Ƙŀǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ƳŀŘŜ ƳŜ ŦŜŜƭ 

ǎƻ ǿŜƭŎƻƳŜτLΩƳ ŜȄŎƛǘŜŘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀƴŘ 

ŎƻƴǘǊƛōǳǝƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘ ǿƻǊƪ ǘƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ŘƻŜǎΦέ 
 

bƛŎƘƻƭŀ ꞌ  

aǳǘǳŀƭ 9ȄŎƘŀƴƎŜ ς !ƴ hǇǝƻƴ ǘƻ /ƻƴǎƛŘŜǊ 
 

²ƛǘƘ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ƭŀƴŘƭƻǊŘǎ ŀǊŜ ŦŀŎƛƴƎ ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘŜ 

wŜƴǘŜǊǎΩ wƛƎƘǘǎ .ƛƭƭΣ ǿŜ ŀǊŜ ǎŜŜƛƴƎ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ 

ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ŬƴŘƛƴƎ 

ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ƛƴ ŘƛŶŎǳƭǘ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΣ ƻƊŜƴ ŘǳŜ ǘƻ ǇǊƛǾŀǘŜ 

ƭŀƴŘƭƻǊŘǎ ǎŜƭƭƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǇǊƻǇŜǊǝŜǎΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ ŘŜƳŀƴŘ 

ŦƻǊ ǎƻŎƛŀƭ ƘƻǳǎƛƴƎ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ƎǊƻǿΣ ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ƳŜŀƴ 

ƭƻƴƎŜǊ ǿŀƛǝƴƎ ǝƳŜǎ ŦƻǊ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƘƻƳŜǎΦ 
 

Lƴ ƭƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘƛǎΣ ǿŜ ǿŀƴǘŜŘ ǘƻ ǊŜƳƛƴŘ ǘŜƴŀƴǘǎ ǘƘŀǘ ŀ 

Ƴǳǘǳŀƭ ŜȄŎƘŀƴƎŜ Ŏŀƴ ōŜ ŀ ƘŜƭǇŦǳƭ ƻǇǝƻƴ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ 

ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊ ŀ ƘƻƳŜ ǘƘŀǘ ōŜǧŜǊ ǎǳƛǘǎ ȅƻǳǊ ƴŜŜŘǎΦ 
 

! Ƴǳǘǳŀƭ ŜȄŎƘŀƴƎŜ ƛǎ ǿƘŜƴ ǘǿƻ ƻǊ ƳƻǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ƘƻǳǎƛƴƎ 

ǘŜƴŀƴǘǎ ŀƎǊŜŜ ǘƻ ǎǿŀǇ ƘƻƳŜǎΦ hƴŎŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƘŜƭŘ ȅƻǳǊ 

ǘŜƴŀƴŎȅ ŦƻǊ ŀ ƳƛƴƛƳǳƳ ƻŦ мн ƳƻƴǘƘǎΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ŀōƭŜ 

ǘƻ ŜȄŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ ƘƻƳŜ ǿƛǘƘ ŀƴƻǘƘŜǊ ǘŜƴŀƴǘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 

ōƻǘƘ ǇŀǊǝŜǎ ƘƻƭŘ ŀ ǎŜŎǳǊŜ ƻǊ ŀǎǎǳǊŜŘ ǘŜƴŀƴŎȅΦ 
 

LŦ ȅƻǳ ƪƴƻǿ ǎƻƳŜƻƴŜ ǿƘƻ Ƴŀȅ ōŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ 

ǎǿŀǇǇƛƴƎ ƘƻƳŜǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳΣ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŀ 

²ŜǎǜƛŜƭŘ IƻǳǎƛƴƎ ǘŜƴŀƴǘ ƻǊ ŀ ǘŜƴŀƴǘ ƻŦ ŀƴƻǘƘŜǊ ǎƻŎƛŀƭ 

ƭŀƴŘƭƻǊŘΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŀǇǇƭȅ ŦƻǊ ŀ Ƴǳǘǳŀƭ 

ŜȄŎƘŀƴƎŜΦ ¢ƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ǿŜƭŎƻƳŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 

ǿƛƭƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǘƘŜƳ ƛƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ ǘŜƴŀƴŎȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 
 

LŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎΣ 

ǇƭŜŀǎŜ ƎŜǘ ƛƴ ǘƻǳŎƘ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǘŜŀƳ ǿƘƻ ǿƛƭƭ ōŜ ƘŀǇǇȅ ǘƻ 

ƘŜƭǇ ƻǊ ŬƴŘ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ƛƴ ǘƘŜ 

ŬƴŘ ŀ ƘƻƳŜ ŀǊŜŀ ƻǊ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘƛǎ ƭƛƴƪ ǘƻ ǘŀƪŜ ȅƻǳ ǘƘŜǊŜΗ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǿŜǎǜƛŜƭŘƘŀΦƻǊƎΦǳƪκǇŀƎŜκƳǳǘǳŀƭ-

ŜȄŎƘŀƴƎŜǎ 

BşŷůŋŚƴ řħŴŴļŬǟ 


